Regulamin serwisu www.selly.pl

Regulamin okresla zakres i warunki korzystania przez Abonenta ze Sklepu
internetowego, stanowigcego wtasnosc Selly Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-
202), ul. Ksiecia Witolda 21/13, NIP: 8961565693, KRS: 0000684539, REGON:
367683150, zwanego dalej Ustugodawca.

§1. Definicje w rozumieniu niniejszego regulaminu

1.

Ustugodawca — wiasciciel serwisu, tj. Selly Sp. z 0. 0., reprezentowana
przez Mariusz Potowczuk — Prezez Zarzadu.

Abonent — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego, tj.
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z oprogramowania Sklepu
internetowego w celach zwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg nie bedgca konsumentem, w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu cywilnego.

Klient — osoba dokonujgca zakupow w sklepie internetowym Abonenta lub
korzystajgca z jego zasobow.

Sklep internetowy — program komputerowy stuzgcy do prowadzenia
sprzedazy towarow i ustug przez Internet, dostepny pod odrebng nazwag
domenowa.

Biblioteki — kody zrodtowe wykorzystywane w réznych elementach
serwisu, nie bedace autorstwa Ustugodawcy (np. tinyMCE, jQuery,
fancybox)

Cennik — wykaz ptatnych ustug zawierajgcy optaty jednorazowe i
abonamentowe.

. Optata poczatkowa — pierwsza opfata za abonament lub za projekt

graficzny powodujgca uruchomienie i udostepnienie przez Ustugodawce
zasobow Sklepu internetowego

Okres testowy — bezptatny okres po zatozeniu Sklepu internetowego, w
ktérym nie pobierana jest optata abonamentowa.

Pakiet graficzny — ustuga polegajgca na projekcie szaty graficznej sklepu
oraz wdrozeniu projektéw do systemu sklepu.

10.Optata abonamentowa — optacane z goéry przez Abonenta wynagrodzenie

dla Ustugodawcy zgodne z Cennikiem ustug w miesiecznym okresie
rozliczeniowym liczonym od pierwszego dnia kalendarzowego miesigca.

11.Transfer —ilos¢ danych mierzona w GB przesytanych przez Abonenta w

okresie rozliczeniowym na podstawie logow serwera WWW i FTP.

12.Umowa — umowa o Swiadczenie ustug zawierana poprzez formularz

zatozenia Sklepu Internetowego pomiedzy Ustugodawcg, a Abonentem na
podstawie niniejszego regulaminu, posiadajgca dla Abonenta charakter
zawodowy.



§2. Oprogramowanie sklepu

1.

Ustugodawca oswiadcza, ze przystuguja mu wytgczne autorskie prawa
majgtkowe do oprogramowania Sklepu internetowego wynikajgce z ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Ustugodawca oswiadcza, ze jest jedynym samodzielnym tworcg
oprogramowania.

Ustugodawca oswiadcza, ze Biblioteki wykorzystane w oprogramowaniu
uzywane sg zgodnie z ich licencja.

§3. Warunki swiadczenia ustugi

1.

Zapoznanie sie z Regulaminem jest integralng czescig umowy pomiedzy
Ustugodawcg a Abonentem zawieranej w momencie ztozenia zamowienia
w formie elektroniczne.

Abonent moze zaproponowac nazwe bezptatnej domeny z zastrzezeniem
mozliwosci zmiany tej nazwy na inng w przypadku, gdy w chwili zgtoszenia
domena bedzie juz zajeta.

Ustugodawca zastrzega prawo do odmowy swiadczenia ustug bez podania
przyczyny.

Dokonanie optaty poczatkowej przez Abonenta jest rownoznaczne z
potwierdzeniem zapoznania sie z Regulaminem oraz akceptacjg
wszystkich jego zapiséw.

Abonent jest zobowigzany poda¢ prawdziwe dane identyfikacyjne oraz
informowac Ustugodawce o wszelkich zmianach danych Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do korzystania z ustug w sposob nie
naruszajgcy przepisow prawa kraju, w ktorym jest dokonywana sprzedaz,
przepiséw prawa wiasnosci intelektualnej, dobrych obyczajéw, cudzego
dobra osobistego. Naruszenie powyzszych zakazoéw skutkuje wytgczng
odpowiedzialnoscig Abonenta oraz natychmiastowym zawieszeniem ustug.

Ustugodawca nie odpowiada za jakos¢ swiadczenia ustug Abonenta na
rzecz swoich Klientéw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci takze
za wyptacalnos¢ Abonenta wobec Klientow ani Klientow wobec Abonenta.

Ustugodawca nie odpowiada za osiggane poziomy sprzedazy Sklepu
internetowego.

Abonent wprowadzajgc zmiany do udostepnionych mechanizmoéw moze
zmienia¢ wyglad i funkcjonalnos¢ Oprogramowania sklepu w zakresie
przewidzianym przez dany modut.

10.Abonent nie moze udostepnia¢ osobom trzecim korzystania z panelu

administracyjnego Oprogramowania sklepu.

11.Abonent nie moze dokonywac prob tamania zabezpieczen serwerow

Ustugodawcy oraz prowadzi¢ dziatan, ktére mogg uniemozliwic¢, ograniczy¢
lub pogorszy¢ dostep do ustug innych Abonentdw.



12. Abonent zobowigzuje sie do nie naruszania wiasnosci intelektualnej

Ustugodawcy w zakresie wykorzystywania rozwigzan wystepujgcych w
sposob unikalny w Oprogramowaniu sklepu.

13. Abonent upowaznia ustugodawce do umieszczenia w stopce sklepu

internetowego, niezaleznie od sposobu ich publikacji, oznaczen
dotyczgcych autorstwa w postaci nieukrytego tekstu lub znaku graficznego
z aktywnym linkiem do strony Ustugodawcy. Niedozwolone jest ukrywanie
tego oznaczenia przez Abonenta.

14.Ustugodawca swiadczy pomoc techniczng w jezyku polskim droga

elektroniczng przez email lub przez modut komunikatow dostepny w panelu
administracyjnym sklepu.

15.Zakres pomocy technicznej obejmuje przekazanie instrukcji o sposobie

dziatania danej funkcjonalnosci sklepu.

16.Abonent wyraza zgode na nieodptatne, niewytgczne wykorzystanie przez

Ustugodawce nazwy jego firmy oraz logotypu (znaku towarowego) w celach
marketingowych, poprzez zamieszczenie ich na stronie www Ustugodawcy
oraz w innych materiatach elektronicznych reklamujgcych dziatalnos¢
Ustugodawcy.

§4. Rozliczenia

1.

Korzystanie z ustug jest odptatne zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
ustug publikowanym na stronie Ustugodawcy.

. Dokonanie zaptaty powoduje uruchomienie ustugi w terminie

przewidzianym w Cenniku.

Po uruchomieniu ustugi trwa okres testowy, w ktérym nie sg naliczane
optaty abonamentowe. W okresie testowym sklep nie Swiadczy sprzedazy i
ma ograniczony zakres ustug jedynie do pomocy techniczne;j.

Optaty za pakiety graficzne i inne ustugi dodatkowe dokonywane sg z géry.

5. W momencie produkcyjnego uruchomienia sklepu z wdrozonym Pakietem

graficznym uwaza sie, ze Abonent nie ma zadnych uwag do jego
wykonania.

Wszelkie optaty za indywidualne funkcjonalnosci dokonywane sg z géry na
podstawie otrzymanej faktury proforma wg wczesniejszej wyceny zakresu
prac.

. Optata abonamentowa jest pobierana zgodnie z Cennikiem i

przewidzianymi parametrami ustugi w danym planie abonamentowym, w
szczegolnosci w zakresie limitdw miesiecznego okresu rozliczeniowego:
transferu, objetosci dyskowej, limitow ilosci produktéw i aukcji.

Podstawg obliczania uzycia transferu jest rejestracja zdarzen na serwerze
w postaci logéw i codzienny zapis uzytego transferu w panelu
administracyjnym sklepu. Na zajeto$¢ dyskowg wliczana jest zawartos¢
podkatalogu img/ sklepu (zdjecia produktow, pliki wgrane przez Abonenta),
a jej wielkos¢ prezentowana jest w panelu administracyjnym

sklepu. Przekroczenie ustalonego limitu transferu w jednym miesigcu



kalendarzowym skutkuje odpowiednig doptatg za przekroczony limit wg
Cennika. Przekroczenie ustalonego limitu uzycia powierzchni dyskowej
oraz limitéw aukcji w jednym miesigcu kalendarzowym skutkuje zmiang
abonamentu na wyzszy, a w przypadku osiggniecia planu
abonamentowego najwyzszego naliczane bedg odpowiednie doptaty za
przekroczony limit wg Cennika.

9. Naleznosci za ustugi abonamentowe Abonent jest zobowigzany optacac
najpdzniej w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury proforma. Za dzien
zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania przelewu na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

10. Optaty sg pobierane za biezgcy okres z gory na podstawie faktury proforma
wystawionej pierwszego dnia danego okresu abonamentowego. Faktury
proforma sg przesytane w postaci elektronicznej na kontaktowy adres
email. Abonent zobowigzany jest do zatwierdzenia faktury lub przestania
zastrzezen co do tresci lub pozycji wystawionej faktury w ciggu 14 dni od
dnia otrzymania faktury. Po tym terminie faktura uznana zostanie za
zatwierdzong przez Abonenta.

11.W przypadku braku zaptaty za ustuge w terminie okreslonym w §4. p. 9.
nastepuje automatyczna blokada dostepu do panelu administracyjnego
sklepu. Wznowienie ustugi nastepuje po uregulowaniu zalegtej ptatnosci.

12.Brak zaptaty za ustuge w ciggu 14 dni po wymaganym terminie powoduje
automatyczne zawieszenie wszystkich ustug: blokade serwera oraz brak
mozliwosci skorzystania z ustug gwarancyjnych. Wznowienie swiadczenia
ustug nastepuje po uregulowaniu zalegtej ptatnosci. Ustugodawca moze
jednoczesnie naliczy¢ dodatkowg optate aktywacyjng zgodng z cennikiem
ustug dodatkowych.

13. Abonent upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur w postaci
elektronicznej zgodnie z obowigzujgcym prawem.

14.Whniesiona optata z gory za dowolny okres abonamentowy nie podlega
zwrotowi ani zamianie na inne ustugi.

15. Operatorem kart ptatniczych dla ptatnosci wykonywanych w panelu sklepu
jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

§5. Zmiany i rezygnacja z ustug

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
Regulaminie i Cenniku.

2. Ustugodawca ma obowigzek powiadomi¢ Abonenta o planowanej zmianie
Cennika z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego.

3. Regulamin moze ulec zmianie, o czym Abonent zostanie poinformowany
poprzez wskazanie daty ostatniej zmiany Regulaminu na stronie
internetowej Ustugodawcy.



Nowy Regulamin obowigzuje Abonenta, jesli w ciggu 30 dni od daty
publikacji nowego Regulaminu nie oswiadczy w formie pisemnej o braku
akceptacji Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu jest jednoznaczne z ze
ztozeniem wypowiedzenia na zasadach jak w §5. p.5.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony z mozliwoscig rozwigzania przez
Abonenta jak i Ustugodawce z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca.

Rozwigzanie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej lub mailowej pod
rygorem niewaznosci.

W trakcie okresu wypowiedzenia Abonent jak i Ustugodawca majg prawo
do odwotania swojego wypowiedzenia i kontynuaciji ustug na zasadach
aktualnego Regulaminu i Cennika.

Abonent moze bezptatnie dokonac cesji ustug na podmioty trzecie za
zgoda Ustugodawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosSci.

Ustugodawca moze bezptatnie dokonac¢ cesji wszystkich praw i
obowigzkéw wynikajgcych z zawartych z Abonentami umow — na podmioty
trzecie, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Abonentow.

§6. Polityka prywatnosci

1.

2.

Ustugodawca jest Administratorem Danych Osobowych Abonenta, a
podstawg przetwarzania danych osobowych jest realizacja zawartej umowy
lub podjecie dziatan na zgdanie Abonenta przed zawarciem umowy.
Ponadto Abonent moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez sprzedawce
swojego adresu e-mail w celach marketingowych zgodnie z ustawg z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j.: Dz. U. z
2018 r. poz. 1219, ze zm.) oraz przepisami o ochronie danych osobowych.
Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce prywatnosci.

Abonent jest Administratorem Danych Osobowych swoich klientéw i
powierza je do przetwarzania Ustugodawcy na podstawie odrebnej umowy.

§7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca zapewnia dostepnos¢é oprogramowania sklepu na poziomie
99.9% czasu w ujeciu rocznym z zastrzezeniem §7. p. 6.

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania okresowych

prac technicznych i krétkotrwatego wytgczenia serwera w mozliwie najmniej
ucigzliwych godzinach. Prace te nie wliczajg sie do czasu niedostepnosci
Oprogramowania sklepu, o ktérym mowa w §7. p.1, a Abonent o takich
pracach zostanie poinformowany z jednodniowym wyprzedzeniem.

Za brak dostepnosci oprogramowania uznaje sie niedostepnos¢ lub
nieprawidtowe dziatanie takich modutéw, ktére blokujg jakgkolwiek
mozliwos¢ zapoznania sie z ofertg Sklepu internetowego i sktadania
zamowien przez Klientow.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, szczegdlnie wynikajgce z udostepnienia
osobom trzecim danych dostepowych do serwera i Oprogramowania
sklepu.

Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci Abonenta z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do przeszkolenia Abonenta z zakresu
uzytkowania Oprogramowania sklepu.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ze wszystkich tytutéw ograniczona jest do
wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia z tytutu biezgcego planu
abonamentowego.

§8. Gwarancja i reklamacje

1.

Ustugodawca udziela gwarancji prawidtowego dziatania Oprogramowania
sklepu na caty okres wynajmu z zastrzezeniem §4. p. 11.

Ustugodawca zobowigzuje sie do usuwania bteddw w mozliwie najkrétszym
terminie uzaleznionym od stopnia skomplikowania btedu.

Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania sklepu Abonent bedzie zgtaszat
przez email lub Komunikaty w panelu administracyjnym.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na zgtoszenie w mozliwie najkrotszym
terminie nieprzekraczajgcym 14 dni. Odpowiedz zostanie wystana na adres
mailowy kontaktu technicznego Abonenta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu udzielenia
odpowiedzi lub usuniecia btedu, jesli wymagac to bedzie specjalistycznych
informacji, analiz lub napotka przeszkody z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy.

§9. Obstuga prawna

1.

Ustugodawca umozliwia Abonentowi zakup jednego z trzech Pakietow,
zawierajgcych dokumentacje dla sklepu internetowego wymagang
przepisami prawa.

Pakiety przygotowane sg przez ENSIS Kancelarie Doradztwa Prawnego
Cioczek & Szajdzinski S.C. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. T. KoSciuszki
34 lok. 306L.

3. Optaty za Pakiety podane sg w cenniku.

4. W skfad Pakietu ,Regulamin sklepu internetowego” wchodzi: szablon

regulaminu, druk odstgpienia od umowy, druk reklamacji, polityka plikow
Cookies, instrukcja wdrozenia oraz 12-miesieczna aktualizacja
dokumentaciji.

W sktad Pakietu ,Ochrona danych osobowych (GIODO)” wchodzi
indywidualna dokumentacja: polityka prywatnosci, polityka bezpieczenstwa
informacji wraz z zatgcznikami, instrukcja zarzadzania systemem
informatycznym wraz z zatgcznikami, umowy powierzenia przetwarzania



danych osobowych, wtasciwa ilos¢ wnioskoéw do GIODO oraz instrukcja
wdrozenia procedur w firmie.

W sktad Pakietu ,Regulamin sklepu internetowego + ochrona danych
osobowych (GIODO)” wchodzg wszystkie sktadniki, o ktorych mowa w §9.
p.3i4.

Przed koncem 12-miesiecznej aktualizacji, o ktérej mowa w §9. p. 3,
Abonent ma prawo zrezygnowac z dalszej subskrypcji, sktadajgc pisemne
oswiadczenie droga mailowg lub przesytajac je na adres Ustugodawcy. W
przypadku braku takiej dyspozyciji aktualizacja zostaje automatycznie
przedtuzona o kolejne 12 miesiecy.

Ustugodawca umozliwia ponadto skorzystanie z Pakietu Indywidualnego —
w przypadku checi skorzystania z indywidualnej porady prawnej Abonent
proszony jest o wypetnienie formularza zgtoszenia w zaktadce ,Regulaminy
sklepow internetowych”.

§10. Informacje poufne

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do wykorzystania informacji uzyskanych od
Abonenta (bez wzgledu na forme ich utrwalenia) wytgcznie w zakresie
niezbednym do nalezytego i prawidtowego wykonania Umowy.

Abonent zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, dokumentéw i innych materiatow (przekazanych w formie
pisemnej, ustnej lub elektronicznej), o ktérych dowiedziat sie od
Ustugodawcy w zwigzku zawarciem i realizacjg Umowy (zwane dalej
,,Informacjami poufnymi”).

Za Informacje poufne uwaza sie w szczegolnosci informacje dotyczgce
sposobu prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce, informacje
dotyczgce warunkéw oferty oraz informacje dotyczgce aspektéw
technicznych funkcjonowania Sklepu internetowego.

W zwigzku z obowigzkiem zachowania poufnosci, Abonent zobowigzuje sie
do nie ujawniania, nie wykorzystywania oraz nie udostepniania Informacji
poufnych bez pisemnej zgody Ustugodawcy, chyba Zze koniecznosé
ujawnienia informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnos$ci przez swoich
pracownikow i wspotpracownikow.

Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji poufnych obowigzuje
zaréwno w okresie trwania Umowy, jak i po jej ustaniu, niezaleznie od
sposobow jej zakonczenia.

W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszego
paragrafu, Abonent zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody poniesione
przez Ustugodawce. Przez szkode rozumie sie zarowno szkode realng jak i
utracone korzy$ci.

§11. Postanowienia koncowe



1. W przypadku wyczerpania sie procedur reklamacyjnych oraz polubownych,

spory pomiedzy Ustugodawcg a Abonentem, rozstrzygane bedg przez Sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy..

2. Regulamin obowigzuje od 08.12.2021 roku.



