Selly.pl » Regulamin

Regulamin okresla zakres i warunki korzystania przez Abonenta z serwisu
internetowego oraz Oprogramowania Selly, stanowigcych wtasnosc Selly spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu.

§1. Definicje

1. Abonent - oznacza przedsiebiorce - osobe fizyczng prowadzgcg dziatalnosc
gospodarczg, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcy
osobowosci prawnej, ktora zawarta z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie Ustug, w
szczegolnosci dotyczacych korzystania z Oprogramowania Selly w ramach
wybranego Planu abonamentowego lub ustug dodatkowych. Abonent uzyskuje
dostep do Panelu administracyjnego sklepu oraz innych funkcjonalnosci
udostepnionych w ramach wybranego Planu abonamentowego lub ustug
dodatkowych.  Regulamin  dotyczy  wytgcznie  Abonentow  bedgcych
przedsiebiorcami korzystajgcymi z Ustug bezposrednio w zwigzku z prowadzong
przez nich dziatalnoscig gospodarczg i zawodowsg. Ustugodawca nie kieruje swoich
Ustug do konsumentow ani przedsiebiorcow uprzywilejowanych (tzw. ,quasi-
konsumentow”) z uwagi na specyfike i przeznaczenie Oprogramowania Selly, ktore
stuzy do prowadzenia dziatalnosci sprzedazowej przez Internet (handel
elektroniczny).

2. Akt o ustugach cyfrowych - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

3. Biblioteki - kody zrodtowe wykorzystywane w roznych elementach serwisu, nie
bedgce autorstwa Ustugodawcy (np. tinyMCE, jQuery, fancybox)

4. Cennik - wykaz ptatnych ustug, zawierajgcy optaty jednorazowe i abonamentowe,
opublikowany w nastepujgcych dokumentach:

1. Cennik _podstawowy - zawierajgcy ceny poszczegolnych Planow
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abonamentowych (okreslonych na stronie serwisu_www.selly.pl jako
pakiety)

2. Cennik ustug_dodatkowych - zawierajgcy ceny dodatkowych ustug
oferowanych przez Ustugodawce poza Planami abonamentowymi
(okreslonymi na stronie serwisu www.selly.pl jako pakiety).

5. Klient - osoba dokonujgca zakupow w sklepie Abonenta lub korzystajgca z jego
zasobow udostepnianych na podstawie Oprogramowania Selly.

6. Okres rozliczeniowy - cykl ptatnosci: 1-miesieczny lub 12-miesieczny, wybierany
przez Abonenta w zwigzku z wyborem okreslonego Planu abonamentowego.

7. Okres testowy - bezptatny okres obejmujgcy 14 dni od momentu potwierdzenia
adresu e-mail przez Abonenta, umozliwiajgcy bezptatne korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu internetowego oraz umozliwiajgcy zapoznanie sie z
interfejsem Panelu administracyjnego oraz dostepnymi funkcjonalnosciami Sklepu
internetowego, bez mozliwosci prowadzenia sprzedazy towarow lub ustug oraz
ograniczeniem zakresu Ustug jedynie do pomocy techniczne;.

8. Optata abonamentowa - optacane z gory przez Abonenta wynagrodzenie dla
Ustugodawcy zgodne z Cennikiem, w ramach Okresu rozliczeniowego liczonego od
pierwszego dnia kalendarzowego miesigca.

9. Oprogramowanie Selly - inaczej: platforma Selly - to program komputerowy w
modelu SaaS, udostepniany przez Ustugodawce, stuzgcy do prowadzenia przez
Abonenta sprzedazy towardw i ustug przez Internet. Oprogramowanie obejmuje
zarébwno czes¢ sktadowag sklepu (front-end), jak i Panel administracyjny,
umozliwiajgcy konfiguracje, zarzgdzanie danymi i korzystanie z integracji.
Ustugodawca udostepnia to oprogramowanie w modelu odptatnego abonamentu
(a takze w bezptatnej formie testowej w Okresie testowym), zachowujgc petne
autorskie prawa majgtkowe do kodu zrédtowego, logiki dziatania Oprogramowania
Selly i jego elementow graficznych. Abonent uzyskuje jedynie ograniczong licencje
niewytgczng na korzystanie z Oprogramowania Selly w zakresie przewidzianym w
Umowie i Regulaminie.

Oprogramowanie Selly moze by¢ integrowane z zewnetrznymi systemami (np. portale
marketplace, kurierzy, systemy ptatnosci), a takze rozszerzane o dodatkowe moduty i
funkcjonalnosci - w zaleznosci od wykupionego Planu abonamentowego lub ustug
dodatkowych.

10. Panel administracyjny - miejsce, z ktérego Abonent jako administrator swojego
sklepu ma mozliwos¢ konfiguracji ustawien oraz uzyskania informacji na temat
sklepu, z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w poszczegolnych
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modutach. Szczegoty w zakresie obstugi Panelu administracyjnego s3
zamieszczone w zaktadce Baza wiedzy na stronie www.selly.pl

Plan abonamentowy - to ustuga sSwiadczona przez Ustugodawce w ramach
wybranego przez Abonenta pakietu, okreslajgca zbior funkcjonalnosci sklepu
internetowego, limitéw (np. transfer danych, powierzchni dyskowej, liczby
produktow) oraz warunkow cenowych dostepnych w Cenniku. Abonent wybiera
plan wraz z okresem rozliczeniowym (miesiecznym lub rocznym), co prowadzi do
zawarcia Umowy i uiszczenia optaty abonamentowej zgodnej z wybrang ofertg, na
zasadach opisanych w Regulaminie.

Sklep internetowy - serwis internetowy www.selly.pl, na ktorym oferowane jest
Oprogramowanie Selly (platforma Selly) - nalezagce do Ustugodawcy, stuzgce do
prowadzenia przez Abonenta sprzedazy towardow lub ustug przez Internet,
dostepny pod odrebng nazwg domenowy, nadang przez Ustugodawce lub przez
Abonenta.

Transfer - ilos¢ danych mierzona w GB przesytanych przez Abonenta w 1-
miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie logow serwera WWW i FTP.

Umowa - oznacza umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierang
pomiedzy Ustugodawcg a Abonentem, posiadajgca dla Abonenta charakter
zawodowy. Umowa zostaje zawarta:

1. z chwilg skutecznej rejestracji na Platformie Selly i akceptacji Regulaminu
- co skutkuje rozpoczeciem swiadczenia ustug w ramach bezptatnego
okresu testowego,

2. oraz/lub z chwilg zakupu ptatnego planu abonamentowego przez
Abonenta - ktory moze nastgpic:

e wdowolnym momencie trwania okresu testowego, albo

e bezposrednio po jego zakonczeniu, jezeli Abonent wyrazi takg
wole.

Zakup Planu abonamentowego powoduje przeksztatcenie Umowy zawartej na Okres
testowy (bezptatnej) w Umowe odptatng na czas okreslony, zgodnie z wybranym
okresem rozliczeniowym (np. miesiecznym lub rocznym). W przypadku braku zakupu
Planu abonamentowego, Umowa wygasa automatycznie z koncem Okresu testowego.

15.

Ustuga (lub Ustugi) - czynnosci wykonywane przez Ustugodawce, zgodnie z
wybranym planem abonamentowym przez Abonenta oraz ustugi dodatkowe
wybrane przez Abonenta, zamowione za posrednictwem konta Abonenta lub w
serwisie www.selly.pl lub w inny wskazany sposob w tresci Regulaminu. Ustugg jest
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rowniez utrzymanie i prowadzenie konta Abonenta i zarzgdzanie wprowadzonymi
przez niego danymi w Panelu administracyjnym. Ustugi nie sg kierowane do
przedsiebiorcow dziatajgcych okazjonalnie lub poza zakresem swojej specjalizacii.

Ustugodawca - wtasciciel serwisu internetowego www.selly.pl oraz
Oprogramowania Selly (platforma Selly), tj. Selly spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ksiecia Witolda 21/13, 50-202
Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000684539, NIP: 8961565693, REGON: 367683150, kapitat zaktadowy: 110.000 zt.

§2. Prawa autorskie

1.

Oprogramowanie Selly, a takze wszystkie jego elementy sktadowe, w tym kod
zrodtowy, interfejs graficzny, uktad funkcjonalny, tresci informacyjne, moduty,
szablony graficzne oraz dokumentacja, stanowig utwory w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg
ochronie prawnej jako program komputerowy. Utworem jest rowniez serwis
internetowy www.selly.pl oraz zamieszczone tam teksty, grafiki i inne elementy
sktadowe.

. Wszelkie autorskie prawa majgtkowe do opisanych wyzej Utworow, w tym w

szczegolnosci do Oprogramowania Selly oraz pozostatych jego elementow
przystugujg wytgcznie Ustugodawcy. Abonentowi nie przystuguje zadne prawo
witasnosci ani inny tytut prawny do Oprogramowania, poza ograniczonym prawem
korzystania na podstawie uiszczanego abonamentu lub optat za ustugi
dodatkowe, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

. Zawarcie Umowy i optacenie Planu abonamentowego lub korzystanie w Okresie

testowym, uprawnia Abonenta wytgcznie do czasowego korzystania z
Oprogramowania Selly w modelu abonamentowym (SaaS), w zakresie
funkcjonalnosci okreslonych w wybranym Planie abonamentowym lub dostepnym
w Okresie testowym. Abonent nie nabywa zadnych praw do Oprogramowania Selly,
ani nie uzyskuje licencji w rozumieniu prawa autorskiego.

. Korzystanie z Oprogramowania odbywa sie wytgcznie poprzez dostep do systemu

informatycznego Ustugodawcy (przez przegladarke internetows) i nie obejmuije:

1. prawa do kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania lub publicznego
udostepniania Oprogramowania,

2. dostepu do kodu zrodtowego lub instalacji Oprogramowania na wtasnych
serwerach,
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3. prawa do tworzenia dziet pochodnych.

Nazwa ,Selly’, logo oraz inne oznaczenia graficzne i stowne wykorzystywane przez
Ustugodawce stanowig chronione znaki towarowe i nie mogg byc¢ wykorzystywane
przez Abonenta bez uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy lub gdy Regulamin
wprost przyznaje takg mozliwosc¢ w konkretnie okreslonej sytuaciji.

Jakiekolwiek naruszenie powyzszych zasad przez Abonenta stanowi istotne
naruszenie Regulaminu i moze skutkowac natychmiastowym zablokowaniem
dostepu do Oprogramowania Selly, rozwigzaniem Umowy oraz dochodzeniem
roszczen przez Ustugodawce - zarowno na drodze cywilnej, jak i karnej.

Ustugodawca oswiadcza, ze Biblioteki wykorzystane w Oprogramowaniu Selly
uzywane sg zgodnie z ich licencjg lub innymi posiadanymi przez Ustugodawce
uprawnieniami.

Wszelkie dane wprowadzone do Oprogramowania Selly przez Abonenta, w
szczegolnosci dane produktow, zamowien, klientow, pliki graficzne, opisy,
konfiguracje i inne tresci (chyba ze zostaty uzyskane od Ustugodawcy - wowczas
wymagane jest zawarcie odrebnej umowy przeniesienia praw w tym zakresie) -
pozostajg wtasnoscig Abonenta.

Ustugodawca nie nabywa praw do danych Abonenta, z wyjgtkiem prawa do ich
przetwarzania w zakresie niezbednym do sSwiadczenia Ustug opisanych w
Regulaminie, zapewnienia prawidtowego dziatania Oprogramowania Selly oraz
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (np. obowigzkow
podatkowych lub archiwizacyjnych).

Abonent ma prawo do eksportu swoich danych z systemu, w szczegolnosci przed
zakonczeniem Umowy, w zakresie udostepnionym technicznie przez Ustugodawce
(np. w formie plikow CSV, XML lub przez API). Ustugodawca moze zapewnic¢
odptatng pomoc techniczng w eksporcie danych na indywidualne zlecenie
Abonenta.

Po zakonczeniu Umowy dane Abonenta sg przechowywane przez okres
maksymalnie 60 dni kalendarzowych, o ile obowigzujgce przepisy nie wymagajg ich
dtuzszego przechowywania. Po uptywie tego okresu dane mogg zostac trwale
usuniete z systemu.

§3. Warunki swiadczenia Ustug

1.

Zapoznanie sie oraz akceptacja Regulaminu sg niezbedne w celu zawarcia Umowy
pomiedzy Ustugodawcg a Abonentem, zawieranej w momencie ztozenia
zamowienia w formie elektronicznej lub innych formach opisanych ponizej.
Abonent, rejestrujgc sie do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce,



zarowno w Okresie testowym jak rowniez w wersji petnej, odptatnej, zapoznaje si€ i
akceptuje tresC niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz cennika
podstawowego oraz cennika ustug dodatkowych.

2. Abonent w momencie rejestracji sklepu w Okresie testowym lub w wersji petnego
dostepu ptatnego jest zobowigzany podac prawdziwe dane identyfikacyjne oraz
informowac Ustugodawce o wszelkich zmianach danych Abonenta.

3. W celu skorzystania z Ustug w Okresie testowym Abonent moze zaproponowac
nazwe bezptatnej domeny technicznej, sktadajgcej sie z dowolnej nazwy (pod
warunkiem jej dostepnosci) z dodatkiem .selly24.pl. Abonent moze podtgczyc
Swojg nazwe domeny w Panelu administracyjnym sklepu.

4. W celu skorzystania z Ustug w Okresie testowym poza nazwg bezptatnej domeny
technicznej, o ktérej mowa w pkt 3, Abonent wprowadza adres e-mail oraz numer
telefonu i nastepnie zatwierdza wprowadzone dane.

5. Nastepnie Abonent otrzymuje na swojg skrzynke e-mail wiadomosc z linkiem
potwierdzenia zatozenia sklepu. Po otwarciu linku potwierdzajgcego adres e-mail
nastepuje rozpoczecie Okresu testowego.

6. Nastepnie Abonent otrzymuje na swojg skrzynke e-mail wiadomosc, zawierajgca
dane do logowania w Panelu administracyjnym oraz instrukcje uruchomienia sklepu
krok po kroku. Po zalogowaniu sie do Panelu administracyjnego Abonent moze
korzystac z dostepnych funkcjonalnosci sklepu.

7. W ramach korzystania z Ustug w Okresie testowym, Abonent z poziomu Panelu
administracyjnego ma mozliwosc¢ wybrania wersji petnego, ptatnego dostepu do
Ustug oferowanych przez Ustugodawce, w ramach wybranego przez Abonenta
Planu abonamentowego. Informacje o Planach abonamentowych dostepne sg w
zaktadce Cennik > Plany abonamentowe na stronie www.selly.pl .

8. W celu skorzystania z petnego, ptatnego dostepu do Ustug Abonent moze:

1. ztozy¢ zamowienie za posrednictwem funkcjonalnosci \Wybierz swoj
plan® dostepnej po zalogowaniu sie w Panelu administracyjnym Abonenta
lub

2. przechodzgc do zaktadki Konto > Zlecenia w Panelu administracyjnym lub
3. poprzez kontakt z doradcg Selly lub

4. zaposrednictwem korespondencji e-mail na adres: oferta@selly.pl.

9. W celu skorzystania z petnego, ptatnego dostepu do Ustug Abonent:
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1. wybiera Plan abonamentowy,
wybiera Okres rozliczeniowy abonamentu,
uzupetnia dane do faktury i dane kontaktowe,

wybiera forme ptatnosci oraz

a & N

obowigzkowo zapoznaje sie i zatwierdza niniejszy Regulamin, Polityke

prywatnosci, Cennik podstawowy oraz Cennik ustug dodatkowych,

6. dodatkowo (nieobowigzkowo): rejestruje kod polecenia, jezeli uzyskat
kod od dotychczasowego abonenta lub innej osoby lub podmiotu,

7. dokonuje optaty pierwszego Okresu abonamentowego.

Po ztozeniu zamowienia na odptatng wersje Ustug, zgodnie z pkt 8-9 powyzej,
mozliwy jest miedzy innymi wybor formy ptatnosci (operatora ptatnosci). W tym
celu Abonent w zaktadce Konfiguracja moze dostosowac domysinie dostepne i
wtgczone Formy ptatnosci, w tym operatora ptatnosci online czy ratalnych. W
przypadku wyboru operatora ptatnosci Autopay lub Tpay Abonent otrzymuje
preferencyjne state stawki prowizji wtasciwe dla danego operatora ptatnosci,
dostosowane do wybranego Planu abonamentowego. State stawki prowizji nie
podlegajg zmianie - obowigzujg Abonenta przez caty okres korzystania z Ustug,
niezaleznie od pozniejszych zmian Planu abonamentowego u Ustugodawcy
(przejscia na wyzszy czy nizszy Plan abonamentowy Ustugodawcy).

Abonent w trakcie korzystania z Ustug moze zmieni¢ Plan abonamentowy na
wyzszy lub nizszy, dokonujgc wyboru w panelu administracyjnym (Konto-
Ptatnosci). Zmiana nie wptywa na zmiane statych stawek prowizji, o ktérych mowa
w pkt 10 powyze;.

Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposob nienaruszajgcy
przepisow prawa kraju, w ktorym jest dokonywana sprzedaz, przepisow prawa
wtasnosci intelektualnej, dobrych obyczajow, cudzego dobra osobistego.
Naruszenie powyzszych zakazow skutkuje wytgczng odpowiedzialnoscig Abonenta
i ewentualnie natychmiastowym zawieszeniem Ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie odpowiada za jakos¢ swiadczenia ustug Abonenta na rzecz
swoich Klientow. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci takze za
wyptacalnosc Abonenta wobec Klientow ani Klientow wobec Abonenta.

Ustugodawca nie odpowiada za osiggane poziomy sprzedazy sklepu
prowadzonego przez Abonenta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia Ustug bez podania
przyczyny.
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Abonent wprowadzajgc zmiany do mechanizmow Panelu administracyjnym moze
zmieniac wyglad i funkcjonalnos¢ Oprogramowania Selly w zakresie przewidzianym
przez dany modut.

Abonent nie moze udostepniac osobom trzecim mozliwosci korzystania z Panelu
administracyjnego Oprogramowania Selly.

Abonent nie moze dokonywac prob tamania zabezpieczen serweréw Ustugodawcy
oraz prowadzic dziatan, ktore mogg uniemozliwi¢, ograniczy¢ lub pogorszyc dostep
do Ustug innych abonentow.

Abonent zobowigzuje sie do nie naruszania wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy
w zakresie wykorzystywania rozwigzan wystepujgcych w sposob unikalny w
Oprogramowaniu Selly.

Abonent upowaznia Ustugodawce do umieszczenia w stopce sklepu, niezaleznie
od sposobu ich publikacji, oznaczen dotyczacych autorstwa Oprogramowania Selly
obstugujgcego sklep, w postaci nieukrytego tekstu lub znaku graficznego Selly z
aktywnym linkiem do strony Ustugodawcy. Niedozwolone jest ukrywanie tego
oznaczenia przez Abonenta, chyba ze Ustugodawca wyrazit na to zgode po
pobraniu stosownej optaty z tego tytutu.

Ustugodawca swiadczy pomoc techniczng w jezyku polskim drogg elektroniczng
przez email lub przez modut zgtoszen dostepny w Panelu administracyjnym sklepu.

Zakres pomocy technicznej obejmuje przekazanie instrukcji o sposobie dziatania
danej funkcjonalnosci sklepu lub modutu.

Abonent wyraza zgode na nieodptatne, niewytgczne wykorzystanie przez
Ustugodawce nazwy jego firmy oraz logotypu (znaku towarowego) w celach
marketingowych, poprzez zamieszczenie ich na stronie www Ustugodawcy oraz w
innych materiatach elektronicznych reklamujgcych dziatalnos¢ Ustugodawcy na
stronie internetowej Ustugodawcy oraz podstronach, a takze na profilach social
media prowadzonych przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie swiadczy ustug osobom niepetnoletnim.

Ustugodawca nie prowadzi ogolnego monitorowania tresci udostepnianych przez
Abonentow. Ustugodawca umozliwia ztozenie zgtoszenia tresci, ktore wedtug
podmiotu zgtaszajgcego stanowig tresci nielegalne drogg elektroniczng na adres
e-mail: dsa@selly.pl. Zgtoszenie musi zawierac link oraz uzasadnienie, ze wskazane
informacje stanowig nielegalne tresci, imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby
dokonujgcej zgtoszenia. Zawiadomienie w pierwszej kolejnosci jest analizowane
pod wzgledem prawidtowosci i zostanie w pierwszej kolejnosci zgtoszone do
Abonenta w celu wyjasnienia zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia naruszenia praw
autorskich Ustugodawca usunie wskazane strony z witryny bez zwtoki po



stwierdzeniu niezgodnosci z prawem. Ustugodawca bez zbednej zwtoki powiadomi
podmiot zgtaszajgcy o swojej decyzji w odniesieniu do informaciji, ktorych dotyczy
zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjete;
decyzji. W sprawach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z Aktu o
ustugach cyfrowych Ustugodawca wyznacza adres kontaktowy, ktory umozliwia
organom panstw cztonkowskich UE, Komisji UE oraz Radzie Ustug Cyfrowych
prowadzenie bezposredniej komunikacji elektronicznej. Komunikacja moze
odbywacC sie poprzez wyznaczony adres e-mail: dsa@selly.pl. Komunikacja
prowadzona jest w jezyku polskim lub jezyku angielskim.

84. Rozliczenia

1.

Poza Okresem testowym, korzystanie z Ustug jest odptatne zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem podstawowym oraz cennikiem ustug_dodatkowych
publikowanym na stronie Ustugodawcy www.selly.pl.

. Dokonanie zaptaty powoduje uruchomienie odptatnej Ustugi po zarejestrowaniu

przez Ustugodawce wptaty na jego rachunku bankowym.

. Po uruchomieniu Ustugi trwa Okres testowy 14 dni, w ktérym nie sg naliczane

optaty abonamentowe. Abonent moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Okresu
testowego lub od razu naby¢ Ustugi w wersji odptatne;.

. W momencie podtgczenia domeny docelowej nastepuje produkcyjne uruchomienie

sklepu i uwaza sie, ze Abonent nie ma zadnych uwag do wykonanych zlecen.

. Wszelkie optaty za ustugi dodatkowe dokonywane sg z gory na podstawie

otrzymanej faktury proforma.

. W ramach wykupionego Planu abonamentowego, zlecone ustugi wykonywane sg

automatycznie, pod warunkiem wystarczajgcej liczby dostepnych na koncie
Abonenta godzin. W przypadku kiedy wykonanie ustugi spowoduje przekroczenie
wskazanych godzin pracy specjalistow na koncie Abonenta, wowczas Abonent
zostanie poinformowany o wysokosci przekroczenia a ustuga zostanie wykonana
po akceptacji przez Abonenta wyceny przedstawionej przez Ustugodawce.

. Optata abonamentowa jest pobierana zgodnie z Cennikiem i przewidzianymi

parametrami Ustugi w danym Planie abonamentowym, w szczegolnosci w zakresie
limitow miesiecznego Okresu rozliczeniowego: Transferu, objetosci dyskowej,
limitow ilosci produktow i aukcji.

Podstawg obliczania uzycia Transferu jest rejestracja zdarzen na serwerze w
postaci logow i codzienny zapis uzytego Transferu w Panelu administracyjnym
sklepu. Na zajetos¢ dyskowg wliczana jest zawartos¢ podkatalogu img/ sklepu
(zdjecia produktow, pliki wgrane przez Abonenta), a jej wielkos¢ prezentowana jest
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

w Panelu administracyjnym sklepu. Transfer i wykorzystanie powierzchni dyskowej
rozliczane sg wedtug zuzycia. Przekroczenie ustalonego limitu uzycia ilosci
produktow, wariantow, opcji dostepnych w ramach Planu abonamentowego w
jednym miesigcu kalendarzowym skutkuje zmiang abonamentu na wyzszy, a w
przypadku osiggniecia Planu abonamentowego najwyzszego naliczane bedg
odpowiednie doptaty za przekroczony limit wg Cennika.

Naleznosci za Ustugi abonamentowe Abonent jest zobowigzany optacac
najpozniej w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury proforma. Za dzien zaptaty
uznaje sie dzien zaksiegowania przelewu na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Optaty sg pobierane za biezacy okres z gory na podstawie faktury proforma
wystawionej pierwszego dnia danego Okresu rozliczeniowego. Faktury proforma sg
przesytane w postaci elektronicznej na kontaktowy adres email. Abonent
zobowigzany jest do zatwierdzenia faktury lub przestania zastrzezen co do tresci
lub pozycji wystawionej faktury w ciggu 5 dni od dnia otrzymania faktury.

W przypadku braku zaptaty za Ustuge w terminie okreslonym w §4 pkt 10 nastepuje
automatyczna blokada dostepu do Panelu administracyjnego sklepu. Wznowienie
Ustugi nastepuje po uregulowaniu zalegtej ptatnosci. Uregulowanie ptatnosci
nastepuje w dniu uznania petnej, zalegtej ptatnosci na rachunku Ustugodawcy.

Brak zaptaty za ustuge w ciggu 5 dni po wymaganym terminie powoduje
automatyczne zawieszenie wszystkich ustug: blokade serwera oraz brak
mozliwosci skorzystania z ustug gwarancyjnych. Wznowienie Swiadczenia ustug
nastepuje po uregulowaniu zalegtej ptatnosci.

Abonent upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur w postaci elektronicznej
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Whniesiona optata z gory za dowolny Okres rozliczeniowy nie podlega zwrotowi ani
zamianie nainne Ustugi.

W przypadku nabycia ustug abonamentowych w cenie promocyjnej na pierwszy
rok, przedtuzenie ustug odbywa sie w cenie standardowej obowigzujgcej w dniu
przedtuzenia.

Ptatnosci za Ustugi dokonywane sg przez system ptatnosci tPay, obstugiwany
przez spotke: Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu,
plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000412357, numer
NIP: 7773061579, numer REGON: 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN -
wptacony w catosci, prowadzgca dziatalnos¢ pod adresem strony internetowej:
https://tpay.com, posiadajgca adres kontaktowy e-mail: kontakt@tpay.com,



wpisang jako Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego w UKNF pod numerem:
IP27/2014.

§5. Zmiany i rezygnacja z Ustug

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie i
Cenniku. Zmiany wchodzg w zycie w momencie wyraznie wskazanym przez
Ustugodawce, nie wczesniej niz po 30 dniach od dnia ich ogtoszenia. Oferty
przedstawione Abonentom przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, bedg realizowane na zasadach obowigzujgcych w
momencie ich sktadania i sg wazne w okresie 14 dni od dnia ich doreczenia
Abonentowi. Abonent, ktory nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone w
niniejszym Regulaminie, sktada wypowiedzenie Umowy na zasadach opisanych w
pkt 5 ponizej. Abonent moze doreczy¢ Ustugodawcy oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji proponowanej zmiany
Regulaminu najpdzniej w dniu poprzedzajgcym wejscie zmiany w zycie. Nieztozenie
oswiadczenia w wyzej wskazanym terminie oznacza akceptacje zmiany
Regulaminu. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku

@ Seuy Sklep internetowy Mozliwosci Realizacje Migracja sklepu

2.

Ustugodawca ma obowigzek powiadomic Abonenta o planowanej zmianie Cennika
z wyprzedzeniem jednego Okresu rozliczeniowego.

. Regulamin moze ulec zmianie, o czym Abonent zostanie poinformowany poprzez

wskazanie daty ostatniej zmiany Regulaminu na stronie internetowe]
Ustugodawcy.

Nowy Regulamin obowigzuje Abonenta, jesli w ciggu 30 dni od daty publikacji
nowego Regulaminu nie oswiadczy w formie pisemnej o braku akceptaciji
Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu jest jednoznaczny z ze ztozeniem
wypowiedzenia na zasadach opisanych w pkt 5.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony z mozliwoscig rozwigzania przez
Abonenta jak i Ustugodawce z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca.

Rozwigzanie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej lub mailowej pod rygorem
niewaznosci.

. W trakcie okresu wypowiedzenia Abonent jak i Ustugodawca majg prawo do

odwotania swojego wypowiedzenia i kontynuacji ustug na zasadach aktualnego
Regulaminu i Cennika.
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8. Abonent moze bezptatnie dokonac cesji ustug na podmioty trzecie wytgcznie za
zgodg Ustugodawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. Ustugodawca moze bezptatnie dokonac cesji wszystkich praw i obowigzkow
wynikajgcych z zawartych z Abonentami umow - na podmioty trzecie, bez
koniecznosci uzyskiwania zgody Abonentow.

§6. Ochrona danych osobowych

1. Ustugodawca jest Administratorem Danych Osobowych Abonenta, a podstawsg
przetwarzania danych osobowych jest:

1. realizacja zawartej umowy lub podjecie dziatanh na zgdanie Abonenta
przed zawarciem umowy

2. lub w przypadku spotek prawa handlowego - uzasadniony interes prawny
zwigzany z wykonywaniem Ustug na podstawie zawartej umowy

3. oraz ewentualna obrona lub dochodzenie roszczen wynikajgcych z
Umowy

4. ponadto realizacja obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa, w tym
zabezpieczenia danych na potrzeby prowadzonych postepowan (jezeli
Administrator uzyska o nich informacje) lub na potrzeby rozliczen
fiskalnych (podatkowych).

2. Abonent moze wyrazi¢c zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce swojego
adresu e-mail w celach marketingowych zgodnie wtasciwymi przepisami.

3. Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci zamieszczonej na stronie internetowej: https:/www.selly.pl/polityka-
prywatnosci/

POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH

4. W zakresie dotyczgcym korzystania z Ustug przez Abonenta, Abonent oswiadcza,
ze jest Administratorem Danych Osobowych swoich klientow i powierza je do
przetwarzania Ustugodawcy jako Podmiotowi przetwarzajgcemu (dalej jako
Podmiot przetwarzajgcy) na zasadach opisanych ponize;j:

1. Zakres powierzonych danych osobowych:

1. Dane klient6w: imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, adres do faktury, Pafistwo,
numer telefonu, ID Status, login allegro, ostatnie logowanie, adres IP, NIP, login na

allegro, eBay Ilub innych portalach sprzedazowych zintegrowanych z Selly lub
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ewentualnie w przypadku przedsiebiorcéw: dane pracownikéw klienta (imig¢, nazwisko, e-
mail, telefon, adres zaktadu pracy, adres korespondencyjny, ID status, login allegro,
ostatnie logowanie, adres IP). W przypadku zlecenie rozbudowy rejestracji powierzane sg
takze: PESEL, numer dowodu osobistego, ple¢, kraj pochodzenia (w zaleznosci od

ztozonego zlecenia przez Administratora).

2. Dane pracownikéw: imie, nazwisko, adres zaktadu pracy, stanowisko, adres e-mail,

telefon, login, adres IP, wizerunek (zdjecie).

. Administrator oswiadcza, ze powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu
do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania
danych osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug
wynikajgcych z Regulaminu oraz w celu w nim okreslonym.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaC powierzone mu
przez dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Dotyczy to rowniez przekazywania danych do panstw
trzecich lub organizacji miedzynarodowej (chyba, ze obowigzek
przekazania naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy). W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

. Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu danych osobowych
zobowigzany jest stosowac srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, a w szczegolnosci
powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest prowadzi¢c dokumentacje
Opisujgcg sposob przetwarzania danych, w tym w szczegolnosci rejestr
kategorii przetwarzania danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomagac Administratorowi
wywigzywac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO,
uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje.

. Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do przekazywania danych
osobowych osobom trzecim, z wytgczeniem osob wspotpracujgcych lub



10.

11.

12.

13.

14.

pracujgcych dla Podmiotu przetwarzajgcego. W celu uniknigcia
watpliwosci Strony ustalajg, ze w imieniu Podmiotu przetwarzajgcego
powierzone dane osobowe mogg przetwarzac wytgcznie osoby, ktore
uprzednio uzyskaty od niego pisemne upowaznienie. Kazde upowaznienie
lub jego cofniecie Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest wpisac do
prowadzonej przez niego L,Ewidencji 0sob upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych”

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do zebrania od swoich

pracownikow lub wspotpracownikow, przy pomocy ktorych realizowac
bedzie przedmiot niniejszej Umowy oraz Umowy o0 wspotpracy,
oswiadczen o obowigzku zachowania w tajemnicy powierzonych danych
osobowych. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie okazac
oswiadczenia, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na kazde
zgdanie Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do przeszkolenia swoich
pracownikow  lub  wspotpracownikow — w  zakresie = sposobow
zabezpieczenia przetwarzanych danych, o ktorych mowa w niniejszej
Umowie.

W razie stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych
osobowych, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia takiej informaciji, zgtosic to
Administratorowi, z uwzglednieniem przepisow art. 33 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy.
Informacja o zamiarze dalszego powierzenia zostanie przekazana drogg
elektroniczng. Powyzsze dotyczy takze przekazywania danych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania
podwykonawcom, z ktorymi Podmiot przetwarzajgcy wspotpracuje w
momencie zawierania niniejszej umowy. Podmiot przetwarzajgcy
oswiadcza, ze wspotpraca z tymi podwykonawcami jest konieczna do
prawidtowego realizowania Umowy 0 wspotprace oraz niniejszej umowy.

Podmiot, ktoremu zostanie powierzone przetwarzanie danych osobowych
w ramach podpowierzenia, winien spetniaC wymogi, do spetnienia
ktérych zobowigzany jest Podmiot przetwarzajgcy, a takze dawac
gwarancje nalezytego wykonania obowigzkow ochrony danych
osobowych. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnosc
wobec Administratora za niewywigzanie sie ze spoczywajgcych na
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podmiocie, ktoremu podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych,
obowigzkow ochrony danych osobowych.

W razie ztozenia przez Administratora sprzeciwu co do dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych podwykonawcom
Podmiotu przetwarzajgcego, Podmiot przetwarzajgcy bedzie uprawniony
do rozwigzania niniejszej umowy oraz Umowy o wspotpracy ze skutkiem
natychmiastowym, gdyby dalsze powierzenie przetwarzania danemu
podwykonawcy byto konieczne do prawidtowego realizowania umowy |
Swiadczenia Ustug.

Strony zobowigzujg sie scisle wspotpracowac - w tym za posrednictwem
Inspektorow Ochrony Danych, jezeli zostali wyznaczeni przez
ktorgkolwiek ze Stron - informujgc sie wzajemnie o wszystkich
okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na realizacje
niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy na zadanie zgtoszone przez Administratora
udostepni wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkoéw wynikajgcych z RODO oraz obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek pomagac Administratorowi w
wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osob, ktorych
dane dotyczg, w zakresie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych.

Administrator ma prawo do przeprowadzania kontroli oraz audytow w
formie elektronicznej (zdalnej) u Podmiotu przetwarzajgcego w zwigzku z
weryfikacjg poprawnego stosowania przepisow RODO, Ustawy, innych
wtasciwych przepisow prawa z zakresu ochrony danych osobowych, a
takze postanowien niniejszej Umowy. O terminie i formie kontroli lub
przeprowadzanego audytu Administrator bedzie kazdorazowo
informowat Podmiot przetwarzajgcy w sposob przyjety przez Strony jako
forma kontaktu.

Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzgdzone drugiej Stronie oraz
osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, zgodnie z
przepisami RODO, Ustawy, innymi wtasciwymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszej Umowy.

Przy  okreslaniu  odpowiedzialnosci  cywilnoprawnej  Podmiotu
przetwarzajgcego stosuje sie art. 82 ust. 2 RODO, zgodnie z ktorym
Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody wyrzgdzone osobie



trzeciej wytgcznie, gdy nie dopetnit obowigzkdw natozonych na niego
przez RODO, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem poleceniami
Administratora lub wbrew takim poleceniom.

22. Administrator, ktory zaptacit catos¢ odszkodowania za szkode
wyrzadzong przetwarzaniem, w ktorym uczestniczyt Podmiot
przetwarzajgcy, ma prawo zgdac¢ od Podmiotu przetwarzajgcego zwrotu
czesci odszkodowania, zgodnie z warunkami okreslonymi w lit. u)
powyzej.

23. W przypadku wystgpienia przez osoby, ktorych dane zostaty powierzone
do przetwarzania, z roszczeniami do Administratora, Administrator
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Podmiot przetwarzajgcy. W
przedmiotowym przypadku, gdyby Podmiot przetwarzajgcy ponosit
odpowiedzialnos¢ w zakresie roszczen, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zwolnic
Administratora od odpowiedzialnosci, zwrocic poniesione z tego tytutu
koszty (w tym koszty pomocy prawnej) oraz zaspokoic¢ roszczenia takich
0SOb w sposob przewidziany przepisami prawa.

24. W celu unikniecia watpliwosci, Podmiot przetwarzajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania swoich pracownikow i
innych 0sob, przy pomocy ktorych przetwarza powierzone dane osobowe,
jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

25. Czas trwania powierzenia danych osobowych: przez caty okres
obowigzywania Umowy.

§7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ Oprogramowania Selly na poziomie 99.9%
Czasu w ujeciu rocznym z zastrzezeniem pkt 2 oraz pkt 6.

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosC przeprowadzania okresowych prac

technicznych i krotkotrwatego wytgczenia serwera w mozliwie najmnie;
ucigzliwych godzinach. Prace te nie wliczajg sie do czasu niedostepnosci
Oprogramowania Selly, o ktorym mowa w pkt 1, a Abonent o takich pracach zostanie
poinformowany z jednodniowym wyprzedzeniem.

. Za brak dostepnosci Oprogramowania Selly uznaje sie niedostepnosc Iub

nieprawidtowe dziatanie takich modutow, ktore blokujg jakgkolwiek mozliwosc
zapoznania si€ z ofertg sklepu Abonenta i sktadania zamowien przez jego Klientow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn
lezagcych po stronie Abonenta, szczegolnie wynikajgce z udostepnienia osobom



trzecim danych dostepowych do serwera i Oprogramowania sklepu.

Ustugodawca nie odpowiada za btedy oraz niedostepnosc ustug firm
zewnetrznych, takich jak bramki ptatnosci, kurierzy, systemy ERP.

Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci Abonenta z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug.

. Ustugodawca nie jest zobowigzany do przeszkolenia Abonenta z zakresu

uzytkowania Oprogramowania Selly.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ze wszystkich tytutow ograniczona jest do
wysokosci  jednomiesiecznego wynagrodzenia z tytutu biezgcego Planu
abonamentowego.

§8. Gwarancja i reklamacje

1.

Ustugodawca udziela gwarancji prawidtowego dziatania Oprogramowania Selly na
caty okres obowigzywania Umowy z zastrzezeniem §4 pkt 11.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do usuwania btedow w mozliwie najkrotszym

terminie uzaleznionym od stopnia skomplikowania btedu.

. Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania Selly Abonent bedzie zgtaszat poprzez:

1. modut Zgtoszenia dostepny w Panelu Administracyjnym w zaktadce
Konto » Zgtoszenia lub

2. e-mail

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na zgtoszenie poprzez e-mail lub za
posrednictwem Panelu Administracyjnego w zaktadce Konto > Zgtoszenia w
mozliwie najkrotszym terminie nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia. Odpowiedz zostanie wystana na adres mailowy kontaktu technicznego
Abonenta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu udzielenia odpowiedzi
lub usuniecia btedu, jesli wymagac to bedzie specjalistycznych informaciji, analiz
lub napotka przeszkody z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

§9. Informacje poufne

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do wykorzystania informacji uzyskanych od
Abonenta (bez wzgledu na forme ich utrwalenia) wytgcznie w zakresie niezbednym
do nalezytego i prawidtowego wykonania Umowy.

2. Abonent zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,



dokumentéw i innych materiatow (przekazanych w formie pisemnej, ustnej lub
elektronicznej), o ktérych dowiedziat sie od Ustugodawcy w zwigzku zawarciem i
realizacjg Umowy (zwane dalej,,Informacjami poufnymi”).

3. Za Informacje poufne uwaza sie w szczegolnosci informacje dotyczgce sposobu
prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce jak i Abonenta, informacje dotyczace
warunkow oferty oraz informacje dotyczgce aspektow technicznych
funkcjonowania Sklepu internetowego.

4. W zwigzku z obowigzkiem zachowania poufnosci, Ustugodawca i Abonent
zobowigzujg sie do nie ujawniania, nie wykorzystywania oraz nie udostepniania
Informacji poufnych bez pisemnej zgody drugiej strony, chyba ze koniecznosc
ujawnienia informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa.

5. Ustugodawca i Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci przez
swoich pracownikow i wspotpracownikow.

6. Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji poufnych obowigzuje zarowno w
okresie trwania Umowy, jak i po jej ustaniu, niezaleznie od sposobow jej
zakonczenia.

§10. Postanowienia koncowe

1. W przypadku wyczerpania sie procedur reklamacyjnych oraz polubownych, spory
pomiedzy Ustugodawcg a Abonentem, rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

2. Regulamin obowigzuje od 30.06.2025 roku.

» Poprzedni regulamin obowigzujgcy do 30.06.2024
» Poprzedni regulamin obowigzujgcy do 16.02.2024
» Poprzedni regulamin obowigzujgcy do 07.02.2023


https://www.selly.pl/wp-content/uploads/2025/06/Regulamin-Selly_od_16-02-2023_do_30-06-2025.pdf
https://www.selly.pl/wp-content/uploads/2024/02/Regulamin-Selly_od_07-02-2023_do_16-02-2024.pdf
https://www.selly.pl/wp-content/uploads/2023/02/Regulamin-Selly_od_18-11-2022_do_07-02-2023.pdf

